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Esserci riconosce la qualita quale elemento strategico per garantire la soddisfazione dei clienti, la
crescita aziendale e il miglioramento continuo dei propri progetti imprenditoriali e nello sviluppo
servizi di accompagnamento, inclusione, sostegno alle fragilita.

Attraverso l'implementazione e il mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualita conforme
alla norma UNI EN ISO 9001:2015, I'organizzazione si impegna a:

soddisfare i requisiti applicabili dei clienti, delle parti interessate e delle disposizioni
normative e cogenti;

comprendere e soddisfare le esigenze e le aspettative dei clienti, perseguendo il massimo
livello di soddisfazione;

garantire la qualita e I'affidabilita dei servizi forniti e dei progetti realizzati;

sviluppare rapporti di collaborazione e reciproca fiducia con stakeholder, beneficiari,
fornitori e partner di progetto;

promuovere la cultura della qualita e della responsabilizzazione a tutti i livelli
dell'organizzazione;

adottare un approccio basato sulla gestione dei rischi e delle opportunita associati ai
processi aziendali;

monitorare costantemente le prestazioni dei processi attraverso indicatori misurabili e
obiettivi definiti;

gestire tempestivamente reclami, segnalazioni e non conformita al fine di individuare le
cause e prevenire il ripetersi degli eventi;

perseguire il miglioramento continuo dell'efficacia e dell'efficienza del Sistema di Gestione
per la Qualita.

La Direzione assicura la disponibilita delle risorse necessarie per conseguire gli obiettivi della
gualita e si impegna a riesaminare periodicamente la presente politica al fine di verificarne la
continua adeguatezza rispetto al contesto organizzativo e agli indirizzi strategici aziendali.

La presente Politica per la Qualita &€ comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti
interessate e costituisce il riferimento per la definizione degli obiettivi annuali della qualita.

Torino, 27.03.2026

GESTIONE
DIQUALITA

Certificato N° ER-0248/2014

Progettazione ed erogazione di servizi di educativa territoriale di comunita, centro diurno terapeutico riabilitativo disabili, servizi
: IQNET diurni educativi per minori (Settore |AF:38F). Le attivita si svolgono presso le seguenti sedi certificate:

% Via della Consolata, 8 - 10122 Torino | Via Guido Reni, 96/148 - 10136 Torino | Via Grazia Deledda, 3 - 10153 Torino |

1509001

Lo Via Monfalcone, 172 - 10136 Torino




